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;HOLA, AGENCIA!

Nos encantaria presentarnos contigo y contarte quiénes somos.

El Convento DMC:

Desde 1980, hemos trabajado con pasidn para ofrecer experiencias
auténticas, con un servicio impecable y la garantia de calidad que nos distingue.

Somos una agencia con mas de 40 anos de experiencia en la operacion
de tours en Oaxaca.

cPor qué trabajar con nosotros?

- Flota propia de camionetas

- Guias certificados con amplio conocimiento de la historia y cultura.

- Seguros de viajero para la tranquilidad de cada cliente.

- ltinerarios fijos y adaptables las necesidades de cada grupo (privado).
- Confianza de grandes marcas y organismos: hemos sido elegidos por
dependencias de gobierno, universidades internacionales y empresas
como Pepsi, 400 Conejos, Driscoll's, Volaris, GNP Seguros y Coca-Cola.

Nuestro compromiso con la excelencia y la satisfaccién de nuestros
clientes nos ha convertido en un referente en el turismo de Oaxaca.

iEsperamos trabajar contigo
y ofrecer juntos experiencias inolvidables en Oaxaca!
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TOURS REGULARES: Te presentamos los precios por persona.

SERVICIO TARIFA PUBLICA COMISION TARIFA NETA
TOUR 1 IMPERIO ZAP. $700 $560
TOUR 2 IMPERIO MIX. $800 2 0 0/0 $640

TOUR 3 MONTE ALBAN $600 $480
TOUR 4 HIERVE EL AGUA $700 I N I C IA L $560
TOUR 5 EXPERIENCIA MEZ. $850 $680
TOUR 6 CITY TOUR $750 $600
TOUR 7 ARTESANIAS $750 $600
TOUR 8 SIERRA NORTE $800 $640
Precios sujetos a cambios*
Te presentamos los servicios que ofrecemos.
MAS SERVICIO CLASIFICADOS
TRASLADOS AEROPUERTO HOTEL | PLAYAS DE OAXACA | FORANEOS VIP CONGRESOS
PRIVADOS ITINERARIOS PERSONALIZADOS CON TODOS LOS SERVICIOS QUE NECESITEN
CLASE DE COCINA GRUP. COCINA TRADICIONAL COCINA ANCESTRAL CLASE PRIVADA CON CHEFS
PAQUETES HOSPEDAJE GUELAGUETZA TODO INCLUIDO
ACADEMICO PRESENTACIONES TOURS ESPECIALIZADOS
ROMANTICO BODAS PEDIDAS DE MANO CEREMONIAS ANCESTRALES
ESPIRITUAL WELLNESS RETIROS | RITUALES ENERGETICOS | SPAY TEMAZCAL
TOURS TEMATICOS DiA DE MUERTOS: CENA Y PANTEONES.  DIA DE MUERTOS: ALTAR, RITUAL Y CEMPASUCHIL
GUIAS, COORDINADORES Y STAFF GUIAS CERTIFICADOS Y BILINGUES EQUIPO DE APOYO Y ORGANIZACION

Este Tarifario tiene vigencia de Enero a Diciembre 2025
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Algunos comentarios de nuestros clientes.

Piotr :
2 opiniones ¢

Hace 4 horas NUEVA

Hice 2 recorridos con Oaxaca Tours y me tocé con 2 guias diferentes. Todos eran profesionales y
hablaban inglés y espafiol. Cada uno de los recorridos incluia varios lugares, muy interesantes, muy
bien planificados y con una pausa para el almuerzo. {Muy recomendable!

Ademas, el personal que trabaja en su oficina es muy agradable, muy servicial y muy acogedor.
Ofrecen recogida y regreso desde tu hotel u hostal y dan un descuento si haces una reserva para mas
de un viaje. jDefinitivamente una gran experiencia!

A. K.
: Local Guide - 10 opiniones - 4 fotos

Hace 18 horas NUEVA

iExcelente tour con Antonio! ;Muy recomendable!

Antonio fue un guia excepcional durante nuestra visita a Monte Alban. Su profundo conocimiento de la
historia, la cultura y la arqueologia del lugar realmente hizo que las antiguas ruinas cobraran vida
Compartié conocimientos fascinantes que nunca hubiéramos descubierto por nuestra cuenta, o que
hizo que la experiencia fuera educativa y atractiva.

~
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+ Para ver mas resenas, puede ir a la ficha de Google, o al perfil de TripAdvisor.

@ Tripadvisor Google
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Términos y Politicas

Toda cancelacion debera ser informada por escrito al siguiente whatsapp: +52 951 394 9193

Reservaciones canceladas o modificadas 15 dias antes de la fecha del servicio no generan penalizacién alguna:
Reservaciones canceladas o modificadas 3 dias antes de la fecha del servicio genera un cargo adicional del 20% del
total del servicio contratado; reserva cancelada del mismo dia se hace el cargo del 100%.

-En caso de no llegar ala horay en el lugar acordado, no habra reembolso alguno.

-En los paquetes ofrecidos, la agencia de viajes El Convento DMC S.A. DE CV. se reserva el derecho de modificar el itine-
rario de viaje no afectado los lugares turisticos ofrecidos, solo en caso de que fuera imprescindible para una mejor orga-
nizacién del mismo o si existen circunstancias de mayor fuerza tales como tormentas intensas, movimientos sociales
que lleguen a bloquear el camino, terremoto, accidentes de carretera, etc. Que obliguen a cancelar la visita al sustituir
por otro atractivo dentro de la misma ruta que se visita, lo cual el guia de turistas o conductor podra poner a votacién
con el grupo completo. Por el caso anterior no habra reembolso.

-La agencia de viajes no asumira responsabilidad por ninguna reclamacion, costo o gastos que surjan por heridas per-
sonales, terceras personas, accidentes o deceso, perdida o dafios de pertenencias personales, perdida de diversién,
enojo, desilusion, angustia o frustracion ya sea mental o fisica que resulte de lo que se menciona a continuacion:

a)Si los servicios son cancelados o interrumpidos por causas que estan fuera de control de la agencia de viajes tales
como clima, huracan, terremoto, actos de terrorismo, etc. Por lo anterior; a discrecién de la agencia de viajes se podra
retener un 80% de la cantidad pagada por la reservacion como gasto administrativo y operacional. Siendo asi un 20%
de la cantidad pagada destinada a reembolso en caso de solicitarla.

b)Enfermedad, robo, disputas laborales, cuarentena, acciones gubernamentales, o cualquier otra causa ajena al control
directo de la agencia de viajes.

-Las fotografias mostradas en el portal son representativas y no garantiza que a su llegada todo sea exactamente igual
al que se muestra.

DURANTE EL RECORRIDO.

-Queda prohibido consumir alimentos, bebidas alcohdlicas y enervantes dentro del vehiculo por respeto alos demasy
por normas establecidas por la SCT. Si se hace caso omiso a dicha advertencia, sera causa de una penalizacion moneta-
ria o se pondra ante las autoridades competentes.

-En todos los puntos visitados hay un tiempo, por el cual es necesario respetar los horarios que el guia designa, si no se
cumple con dicho tiempo, el guia podra dejar de las personas que no lleguen en el lugar y la hora estipulada sin tener
derecho areclamo alguno hacia la empresa, hotel o punto donde haya comprado su boleto: esto por respeto asi mismo,

respeto al grupo y al personal de la empresa.

-Los servicios ofrecidos son compartidos (colectivos si el cliente desea permanecer el tiempo que le parezca en cada
destino u omitir ciertos destinos turisticos, es necesario que contrate con anticipacion en servicio privado.

-Este recorrido cuenta con seguro de pasajero de turismo (Qualitas) acorde a las normas establecidas por la SCT.
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Términos y Politicas

Politica de privacidad

El presente Politica de Privacidad establece los términos en que usay protege lainformacidn que es proporcionada por
sus usuarios al momento de utilizar su sitio web. Esta compaiia estd comprometida con la seguridad de los datos de sus
usuarios. Cuando le pedimos llenar los campos de informacién personal con la cual usted pueda ser identificado, lo
hacemos asegurando que sélo se empleara de acuerdo con los términos de este documento. Sin embargo esta Politica
de Privacidad puede cambiar con el tiempo o ser actualizada por lo que le recomendamos y enfatizamos revisar conti-
nuamente esta pagina para asegurarse que esta de acuerdo con dichos cambios.

Informacion que es recogida

Nuestro sitio web podra recoger informacién personal por ejemplo: Nombre, informacion de contacto como su direc-
cién de correo electrénica. Asi mismo cuando sea necesario podra ser requerida informacién especifica para procesar
algun pedido o realizar una entrega o facturacion.

Uso de la informacion recogida
Nuestro sitio web emplea la informacidén con el fin de proporcionar el mejor servicio posible, particularmente para man-
tener un registro de usuarios, de pedidos en caso que aplique, y mejorar nuestros productos y servicios.

El Convento DMC esta altamente comprometido para cumplir con el compromiso de mantener su informacion segura.
Usamos los sistemas mas avanzados y los actualizamos constantemente para asegurarnos que no exista ningun acceso
no autorizado.

Control de su informacion personal
En cualquier momento usted puede restringir la recopilacion o el uso de la informacion personal que es proporcionada

a nuestro sitio web. Cada vez que se le solicite rellenar un formulario, como el de reservaciones.

Esta compania no vendera, cedera ni distribuira la informacion personal que es recopilada sin su consentimiento, salvo
que sea requerido por un juez con un orden judicial.

Se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente Politica de Privacidad en cualquier momento.
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civi - o mreateers@omall.com

Jessica Bonilla / Ventas Empresa/Nombre / Cargo
El convento DMC
Oaxacatours.mx

Favor de enviar el documento al correo: reservasoaxacatours@gmail.com
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